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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan hidayah-Nya
sehingga kami Tim Survey Indeks Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri
Pekanbaru dapat menyelesaikan Laporan Tindak Lajut Hasil Survey Kepuasan
Masyarakat Periode Oktober s/d Desember 2024 yang dilakukan pada bulan Januari
2025.

Dari hasil Survey Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan satuan kerja Pengadilan
Negeri Pekanbaru diperoleh informasi bahwa pada Pengadilan Negeri Pekanbaru
memiliki Indeks Kepuasan Masyarakat adalah 3,96/99,07% atau masuk pada kategori
“SANGAT BAIK".
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LAPORAN TINDAK LANJUT
HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE OKTOBER S/D DESEMBER 2024

1. Kesimpulan

Berdasarkan Laporan Survey Kepuasan Masyarakat Pengguna Layanan pada

Pengadilan Negeri Pekanbaru Periode Triwulan IV 2024, maka kesimpulan yang

dapat diambil adalah sebagai berikut :

a. Telah dilaksanakan Survey Kepuasa Masyarakat Pengguna Layanan pada
Pengadilan Negeri Pekanbaru untuk periode Triwulan IV Tahun 2024 yaitu
bulan Oktober s/d Desenber 2024 dengan hasil sebagai berikut :

. Rata-rata .

No. Ruang Lingkup o Kategori
= Persyaratan 3,972 Sangat Baik
& Prosedur 3917 Sangat Baik
3 | waktu Pelayanan 3,972 Sangat Baik
4, Biaya/Tarif 3,972 Sangat Baik
5| Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,972 Sangat Baik
6. | Kompetensi Pelaksana 4,000 Sangat Baik
7. | Perilaku Pelaksana 3,917 Sangat Baik
8. | sarana dan Prasarana 3,944 Sangat Baik
9. | Penanganan Pegaduan, Saran dan 4,000 Sangat Baik

Masukan

b. Bahwa hasil Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri Pekanbaru
Periode Triwulan IV Tahun 2024 (Oktober - Desember) untuk 36 (tiga puluh
enam) responden yaitu sebesar 99,07% dan berada pada kategori “SANGAT
BAIK".



c. Bahwa dari hasil survey tersebut diatas, terdapat 3 (tiga) ruang lingkup yang
mendapat nilai terendah yakni : Prosedur Pelayanan, Perilaku Pelaksana
Pelayanan, dan Sarana dan Prasarana.

2. Saran
Adapun tindakan perbaikan atau evaluasi yang dapat dilakukan terhadap 3 (tiga)

ruang lingkup yang memperoleh nilai terendah adalah sebagai berikut :

No. Ruang Lingkup Tindakan Perbaikan/Evaluasi
118 Prosedur Pelayanan Pengadilan Negeri Pekanbaru telah secara
transparan mempublikasikan SOP yang
Bagaimana pendapat Saudara | pojaly  dengan menempatkan  SOP
tentang kemudahan .prosedur taisabiit e B PTSP
pelayanan pada Pengadilan ? EIseoLL: pada suang ImAUpUR
Website agar setiap pengguna layanan
memahami secara detail alur pelayanan
yang akan/sedang diproses.
2 Perilaku Pelaksana Pelayanan | Pengadilan Negeri Pekanbaru bekerjasama
dengan Bank BSi dalam melakukan
Bagaimana pendapat Saudara | ,olatihan kepada Para Petugas PTSP agar
tentang kesopanan dan davat barik 1
keramahan perilaku petugas apak memoeront.  Be .ayanan yang
dalam pelayanan ? maksimal serta berperilaku dengan
menerapkan Senyum, Sapa, Salam, Sopan
dan Santun.
3. Sarana dan Prasarana Pengadilan Negeri Pekanbaru selalu
' mencoba memberikan inovasi terkait
?e?tilr?;an:araﬂgnddaapnat przgf::;g sarana dan prasarana yang ada pada
g menutiang dalam | Pelananan, salah satu cont.ohl}ya dengap..
pelayanan ? membuat  antrian  prioritas  bagi
penyandang disabilitas dan atau ibu hamil
dan menyusui.
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