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KATA
PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan
karunia-Nya sehingga kami Tim kegiatan Survey Persepsi Anti Korupsi
pada Pengadilan Negeri Pekanbaru dapat menyelesaikan laporan akhir
kegiatan survey triwulan satu tahun 2026 yang dilakukan pada bulan

Januari sampai dengan bulan Maret 2026.

Responden yang disurvey adalah responden yang bersentuhan
langsung dengan pelayanan Pengadilan Negeri Pekanbaru, meliputi
Pengunjung Sidang, Advokat, masyarakat pencari keadilan, dan
masyarakat yang membutuhkan informasi yang dilayani melalui

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pengadilan Negeri Pekanbaru.

Tim Survey mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah memberikan dukungan dan kontribusi bagi kelancaran kegiatan
ini. Kami berharap laporan ini dapat bermanfaat bagi berbagai pihak
khususnya dalam pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) pada Pengadilan Negeri

Pekanbaru.

Pekanbaru, 08 April 2026

Tim Pemeriksa
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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang
Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan
pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(WBBM), Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru
berkomitmen untuk terus menerus melakukan perbaikan
berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan

publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden
Nomor : 55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan
Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan
Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada
Peraturan Menteri PAN & RB 10 Tahun 2019 tentang Perubahan
Atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi
Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan
Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitment tersebut yaitu
dengan disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi

salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.

Pengadilan Negeri Pekanbaru merupakan satuan kerja yang
melaksanakan peran dan penyelenggaraan fungsi pelayanan

strategis serta mengelola sumber daya yang cukup besar.

Pengadilan Negeri Pekanbaru yang akan ditetapkan oleh
Pengadilan Tinggi untuk menjadi lokasi Pilot Project menuju
wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani,
perlu memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut

pelayanan di lingkungannya.

Zona Integritas menuju wilayah Bebas dari Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih Melayani menitikberatkan pada Integritas
penyelenggara dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Integritas Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya
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dapat dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan

biaya diluar tarif resmi yang telah ditetapkan.

Maksud Dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei

Persepsi Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai referensi

pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan

nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei

Persepsi Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian

menuju zona integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah

birokrasi bersih melayani.

Landasan Hukum

a)

b)

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran
negara yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan

nepotisme.

Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001

tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 10 Tahun 2019 tentang Perubahan
Atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 25 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi

Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka
Menengah Tahun 2012-2014.
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g) Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015
tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional

2015-2019.

Rencana Kerja
1.4.1. Persiapan
Sebelum melaksanakan survei persepsi korupsi beberapa
persiapan yang perlu perhatikan adalah sebagai berikut.
1. Pelaksana
Survei dilaksanakan secara mandiri oleh Pengadilan
Negeri Pekanbaru.
2. Bahan
A. Kuesioner by system, melalui aplikasi online alamat
http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/in

dex.php/pengadilan/098849 .

B. Kelengkapan peralatan : PC, jaringan.
3. Responden
A. Penunjukan Responden

Responden terdiri dari :

1. Masyarakat yang menggunakan layanan PTSP
(Pelayanan Terpadu Satu Pintu) Pengadilan Negeri
Pekanbaru.

2. Pengunjung sidang.

3. Mahasiswa Praktek Kerja Lapangan dan Sedang
menjalani Penelitian di Pengadilan Negeri
Pekanbaru.

B. Jadwal pelaksanaan survei, dilaksanakan mulai

tanggal 01 Januari 2026 s.d 31 Maret 2026.

C. Jumlah responden

Jumlah responden pada periode 01 Januari 2026

s/d 31 Maret 2026 berdasarkan data yang masuk

pada aplikasi online Pengadilan Negeri Pekanbaru

sebanyak 90 orang responden.
1.4.2. Pelaksanaan Pengumpulan Data
- Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah
ditetapkan di dalam kuesioner.

- Pengisian Kuesioner oleh responden melalui system
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dengan alamat

http://esurvey.badilum.mahkamahaqung.qgo.id/index.

hp/kontrol ipk .

- Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner
kemudian dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur,
jenis kelamin, pendidikan dan pekerjaan sebagai bahan
dalam analisis obyektivitas responden.

1.4.3. Metode Survei

Metode survei adalah menggunakan kuesioner yang diisi

melalui aplikasi online. survei secara online dapat diisi oleh

responden dimana saja dan dilaksanakan dalam interval

waktu semester per 3 bulan (empat kali dalam satu tahun).
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BAB II
METODOLOGI

Metode Penelitian
Penelitian Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) ini
menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif
adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai
variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat
perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel yang lain

yang digunakan dalam penelitian tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena
yang ada dengan menggunakan angka-angka untuk
menggambarkan karakteristik individu atau kelompok yang

menjadi unit analisis dalam penelitian.

Populasi Dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang
menggunakan layanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Pekanbaru. Teknik pengambilan sampel menggunakan 2 teknik

yaitu :

1. Accidental Sampling adalah teknik penentuan sampel
berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara
kebetulan datang ke Pengadilan Negeri Pekanbaru dapat
digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang

kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.

Lokasi Penelitian Dan Unit Analisis
Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti
melakukan penelitian terutama dalam menangkap kejadian atau
peristiwa yang sebenarnya terjadi dari obyek yang diteliti agar
didapat data-data penelitian yang akurat, dalam hal ini yaitu

Kantor Pengadilan Negeri Pekanbaru.

Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus
masalah yang diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian

layanan di Pengadilan Negeri Pekanbaru.
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Teknik Pengumpulan Data Dan Quality Control
Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer
yang dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang disi
melalui system aplikasi pada PTSP (Pelayanan Terpadu Satu
Pintu) Pengadilan Negeri Pekanbaru tanpa wawancara tatap
muka. Pengumpulan data dilaksanakan pada rentang waktu 3
(tiga) bulan atau data minimal 30 responden. Selanjutnya data

dikompilasi oleh petugas pelaksana.

Teknik Analisis Data
Analisis data untuk menentukan indeks korupsi
menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur
dengan menggunakan skala penilaian antara 1 — 4. Dimana nilai
1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4
merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan

kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani.

Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk skoring /
angka absolut agar diketahui peningkatan / penurunan indeks
persepsi korupsi masyarakat atas pelayanan yang diberikan di
setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indeks Persepsi

Korupsi pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut :

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator
yang digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot

rata-rata setiap indikator.

Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 — 4 yang kemudian

dikonversikan ke angka 0-100.

Skala indeks persepsi korupsi antara 1 - 4 yang artinya
mendekati nilai 4 maka persepsi korupsi makin baik semakin
BERSIH DARI KORUPSI.

Tahapan pelaksanaan
Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa
tahapan agar instrumen yang dipergunakan dapat diaplikasikan
sesuai realitas lapangan. Adapun alur penyusunan tools untuk
survei persepsi korupsi ini dapat digambarkan dalam bagan di
bawah ini:
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Tabel 1

Model alur penyusunan survei IPK menuju Zona Integritas

Tabel 2
Ruang lingkup survei Indeks Presepsi Korupsi

Ruang lingkup
Manipulasi Peraturan
Penyalahgunaan Jabatan
Menjual Pengaruh
Transparansi Biaya
Transaksi Rahasia
Biaya Tambahan
Hadiah
Transparansi Pembayaran
Percaloan
Perbuatan Curang

=2
o

ORI N h|WN~

[u-—
o

Tabel 3
Nilai Persepsi

Nilai Nilai Nilai Interval
Mutu Kinerja
Persepsi Interval Konversi IPK

Tidak bersih
1 1.00-1.75 25.00 - 43.75 1 . .

dari korupsi
2 1.76 -2.50 | 43.76 - 62.50 g |Kurang

bersih dari

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi | 7



korupsi

Cukup
2.51-3.25 62.51 - 81.25 3 bersih dari

korupsi

Bersih dari

3.26 - 4.00 81.26 - 100.00 4 )
korupsi
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Profil respo
3.1.1.

BAB III
INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

nden

Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh
gambaran bahwa dari latar belakang pendidikan,
pengakses layanan di Satuan Kerja pada pengadilan

mayoritas memiliki latar Pendidikan Sarjana (S1).

NO | PENDIDIKAN TERAKHIR REJ:I?:)I;A;{EN PERSENTASE
1 TIDAK SEKOLAH 0 0%
2 SD 3 3,33 %
3 SMP 1 1,11 %
4 SMA 23 25,56 %
5 DIPLOMA 3 3,33 %
6 S1 43 47,78 %
7 S2 16 17,78 %
8 S3 1 1,11 %
Tabel 4.
Tingkat pendidikan responden

45 -

40 -

35

30 -

25 - =

20 A H Responden

15 - i1 Persentase

10 -

5
O ——— n : :
%&c}& f &N NF ,3\9\‘\? o v <
& °
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3.1.2. Pekerjaan responden
Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa

sebesar 72,22% responden pengguna layanan Satuan Kerja

pada pengadilan memiliki pekerjaan sebagai Lainnya.

NO PEKERJAAN UTAMA REJ;Jl;l:)II‘;IA;lEN PERSENTASE
1 PNS 3 3,33 %
2 TNI/POLRI 1 1,11 %
3 PEGAWAI SWASTA 17 18,89 %
4 WIRAUSAHA 2 2,22 %
5] PETANI/NELAYAN 0 0%

6 PEDAGANG 0 0%

7 PELAJAR/MAHASISWA 0 0%

8 LAINNYA 65 72,22 %

9. TENAGA KONTRAK 2 2,22 %
Tabel 5.

Jenis Pekerjaan Responden

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30
20 -
10 -

H Responden

1 Persentase

> > \s \o > o \s \s X
N & s \& S » K\
] \QO \‘;?'5\ Qc}' \S;.\ s vb\cg \‘\\\ é\qy
S5 F WS v e
& S ] K\ o
& 3 v
&
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3.1.3. Kelompok usia responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan

Satuan Kerja pada pengadilan berdasarkan kelompok usia,

menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan berada

dalam kelompok usia produktif namun dikategorikan

Kelompok “dewasa” yaitu pada usia antara 29 tahun s/d

39 tahun. Bagi kelompok usia di atas 50 - 69 tahun,

jumlah responden semakin mengecil.

No Umur Responden Persentase
2 29-39 37 41,11 %
3 40-49 16 17,78 %
4 50-59 8 8,89 %

5 60-69 6 6,67 %
Jumlah 90 100 %
Tabel 6.

Usia responden

45

40 -
35 -
30
25 A
20 A
15 -
10

B Responden

o1 Persentase

18-28Th 29-39Th 40-49Th 50-59Th 60-69Th
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3.1.4. Layanan yang digunakan
Layanan Informasi menjadi jenis pelayanan yang paling
banyak dipergunakan oleh responden, yaitu pelayanan
Hukum/Informasi sebesar 75,56 % (Tujuh Lima Koma

Lima Enam Persen).

NO JENIS PELAYANAN RE%N PERSENTASI
1 Layanan Pidana 6 6,67 %
2 Layanan Perdata 2 2,22 %
3 | Layanan Hukum / Informasi 68 75,56 %
4 |Layanan Administrasi Umum ) 5,56 %
S Layanan PHI 2 2,22%
6 Layanan Tipikor 5 5,56 %
7 Layanan E-Court 2 2,22 %
Jumlah 90 100 %

Tabel 7

Layanan Yang Digunakan

80 7
70 -
60

50
40

30 -
20
10

M Responden

1 Persentase
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Indeks persepsi korupsi per indikator
3.2.1. Indikator Manipulasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Manipulasi Peraturan ini menunjukkan hasil
pada index 3,978.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari Tindakan

manipulasi peraturan.

Tabel 8
Indeks pada indikator manipulasi peraturan
Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x Nilai/ totalf)
f)
Apakah pelayanan | Selalu Sesuai 4 88 0,977 3,911 3,911
oleh petugas di prosedur
; . | Sering Sesuai 3 2 0,023 0,067 0,067
Pengadilan sesuai
prosedur
prosedur dan  Tarang Sesuai | 2 0 | 0,00 0,00 0,00
ketentuan yang | prosedur
berlaku? Tdele  Soawe 1 0 0,00 0,00 0,00
prosedur
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 3,978

3.2.2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Dari skala 1 sampal 4, hasil persepsi
responden pada indikator Penyalahgunaan Jabatan ini
menunjukkan hasil pada index 4,000.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada

Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari tindakan

Penyalahgunaan Jabatan.
Tabel 9
Indeks pada penyalahgunaan jabatan
Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor Nilai/total
x1) )
Apakah dalam | Petugas melayani tanpa 4 Q0 1 4 4
memperoleh layanan | memintaimbalan
Pengadilan  secara | Petugas melayani jarang 3 0 0,00 0,00 0,00
meminta imbalan
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cepat dan mudah | Petugas melayani sering 2 0 0,00 0,00 0,00
ada penyalahgunaan | memintaimbalan
jabatan dari petugas Petugas melayani selalu 1 0 0,00 0,00 0,00
untuk meminta memintaimbilan
imbalan tertentu ?

Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,000

3.2.3. Indikator Menjual Pengaruh
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil pada
index 4,000 .
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari tindakan menjual
Pengaruh.
Tabel 10
Indeks pada indikator menjual pengaruh
Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F Y (Skor x | Nilai/totalf)
f)
Pernahkah dihubungi Tidak Pernah 4 90 1 4
oleh seseorang [ Jarang/Pernah 3 0,00 0,00 0,00
(karyawan Pengadilan) |~s mrn 2 0,00 0,00 0,00
yang akan membantu ’ ’ .
Selalu 1 0,00 0,00 0,00
dalam pengurusan
surat / berkas perkara
?
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,000
3.2.4. Indikator Transparansi Biaya
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada indikator Transparansi Biaya ini
menunjukkan hasil pada index 3,976. Indeks dapat

diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan

Negeri Pekanbaru bersih dari tindakan Transparansi Biaya.
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Tabel 11

Indeks pada indikator transparansi biaya

Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x Nilai/totalf)
f)
Apakah selalu mudah Selalu 4 87 0,966 3,867 3,867
dalam  mendapatkan |Tgon s 3 3 0,333 0,100 0,109
informasi tentang tarif
/ biaya baik melalui JarHng 2 0 0,00 0,00 0,00
website ataupun | Tidak Pernah 1 0 0,00 0,00 0,00
petugas layanan di
Pengadilan ?
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 3,976

3.2.5 Indikator Biaya Tambahan

Dari Skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Biaya Tambahan ini menunjukkan hasil pada
index 4,000. indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan
kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari

tindakan Biaya Tambahan.

Tabel 12
Tabel indeks pada indikator transaksi rahasia
Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x Nilai/to
f) talf)
Apakah di | Selalu 4 90 i 4 4
Pengadilan selalu Sering 3 0 0,00 0,00 0,00
membayar sesuai Jarang 2 ) 0,00 0.00 0.00
tarif resmi tanpa ek Peraahy ] 5 0.00 0.00 0.00
ada biaya
tambahan?
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,000

3.2.6 Indikator Hadiah

Dari Skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada

indikator Hadiah ini menunjukkan hasil pada index 4,000.
indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada
Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari tindakan Indikator

Hadiah.
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Tabel 13
Tabel Indeks pada indikator Hadiah

Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x Nilai/ totalf)
f)
Apakah memberikan Tidak Pernah 4 90 1 4 4
tanda terima kasih Jarang 3 0 0,00 0,00 0,00
2jp Lmmmen yere Seri 0 0,00 0,00 0,00
diterima di Pengadilan e 2 ! ! :
(meskipun tidak | Selalu 1 0 0,00 0,00 0,00
diminta) ?
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,000

3.2.7 Indikator Transparasi Biaya

Dari Skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator transparasi biaya ini menunjukkan hasil pada
index 3,989. indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan
kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari

tindakan Transparansi Biaya.

Tabel 14
Tabel Indeks pada indikator transparansi biaya
Pertanyaan Jawaban | Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x Nilai/ totalf)
f)
Apakah menerima bukt Selalu 4 89 0,989 3,956 3,956
transaksi keuangan / [ Sering 3 0,111 0,033 0,033
pembayaran  yang  sah [y 2 0,00 0,00 0,00
setelah proses pembayaran .
Tidak 1 0,00 0,00 0,00
di Pengadilan dilakukan ?
Pernah
(Untuk pelayanan yang
dipungut biaya / PNBP )
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 3,989

3.2.8 Indikator Percaloan

Dari Skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator percaloan ini menunjukkan hasil pada index
4,000. indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja
pada Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari tindakan

Percaloan.
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Tabel 15
Tabel Indeks pada indikator percaloan

Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x Nilai/ totalf)
f)
Apakah pernah Tidak Pernah 4 90 1 4 4
mengetahui ada praktek Jarang 3 0 0,00 0,00 0,00
percaloan dalam
" Sering 2 0 0,00 0,00 0,00
pengurusan layanan di
Pengadilan ? Selalu 1 0] 0,00 0,00 0,00
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,000

3.2.9 Indikator Perbuatan Curang

Dari Skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator perbuatan curang ini menunjukkan hasil pada
index 4,000. indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan
kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari

tindakan Perbuatan Curang.

Tabel 16
Tabel Indeks pada indikator perbuatan curang
Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x | Nilai/totalf)
f)
Apakah pernah melihat Tidak Pernah 4 90 1 4 4
dan atau mendengar Jarang 3 0,00 0,00 0,00
masih terjadi praktek _
KKN di Pengadilan ? Sering 2 ;00 0,09 600
Selalu 1 0 0,00 0,00 0,00
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,000

3.2.10 Indikator Transaksi Rahasia

Dari Skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden
pada indikator perbuatan curang ini menunjukkan hasil
pada index 4,000. indeks dapat diartikan bahwa kinerja
satuan kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari

tindakan Transaksi Rahasia.
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Tabel 16
Tabel Indeks pada indikator transaksi rahasia

Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x | Nilai/totalf)
f)
Apakah pernah Tidak Pernah q a0 1 4 4
mengurus perkara Jarang 3 0 0,00 0,00 0,00
melalui  Hakim  / _
emitera / Star | SCT08 2 0 0,00 0,00 0,00
Pengadilan diluar | Selalu 1 0 0,00 0,00 0,00
persidangan ?
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,000

3.3 Indeks Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Pekanbaru

Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks

Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja Pengadilan Negeri Pekanbaru

sebesar 3,99.

Tabel 17
Indeks Persepsi Anti Korupsi Satuan
Kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru

No Indikator Indeks
1. | Manipulasi Peraturan 3,978
2. | Penyalahgunaan Jabatan 4,000
3. | Menjual Pengaruh 4,000
4. | Transaksi Biaya 3,967
5. | Biaya Tambahan 4,000
6. | Hadiah 4,000
7. | Transparasi Biaya 3,989
8. | Percaloan 4,000
9. [ Perbuatan Curang 4,000
10. | Transaksi Rahasia 4,000
Nilai Rata Rata Indeks = 3,99

IPAK (Indeks Persepsi Anti Korupsi)

Indeks 3,99 tersebut jika dikonversikan dalam tabel

persepsi dibawah ini, maka skor indeks tersebut masuk pada
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persepsi kinerja unit pelayanan BERSIH DARI KORUPSI. Nilai

interval konversi Indeks Persepsi Korupsi berada pada angka

99,83%.
Tabel 18
Persepsi Korupsi Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Pekanbaru
Nilai Nilai Interval
Nilai Interval Mutu Kinerja
Persepsi Konversi IPK
Tidak bersih dari
1 1.00-1.75 25.00 - 43.75 1
korupsi
Kurang bersih dari
2 1.76 - 2.50 43.76 - 62.50 2
korupsi
Cukup bersih dari
3 2.51-3.25 62.51 - 81.25 3
korupsi
4 3.26 - 4.00 81.26 - 100.00 4 Bersih dari korupsi

3.4. Persepsi responden terhadap kualitas pelayanan satuan kerja

pada Pengadilan Negeri Pekanbaru

Selain memberikan output skor Indeks Persepsi Korupsi, survei yang
dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden berkaitan
dengan Upaya meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah

korupsi di Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru.
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BAB IV
PENUTUP
Kesimpulan
Dari hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan Satuan
Kerja Pengadilan Negeri Pekanbaru diperoleh informasi bahwa
pada Pengadilan Negeri Pekanbaru memiliki Indeks Persepsi

Korupsi 3,99 atau masuk pada kategori Bersih dari Korupsi.

Indeks persepsi tersebut merupakan rata-rata dari indeks 10

indikator sebagai berikut:

No Indikator Indeks
1. | Manipulasi Peraturan 3,978
2. | Penyalahgunaan Jabatan 4,000
3. | Menjual Pengaruh 4,000
4. | Transaksi Biaya 3,976
5. | Biaya Tambahan 4,000
6. | Hadiah 4,000
7. | Transparansi Biaya 3,989
8. Percaloan 4,000
9. | Perbuatan Curang 4,000
10. | Transaksi Rahasia 4,000
Nilai Rata Rata Indeks = 3,99
IPAK (Indeks Persepsi Anti Korupsi)

Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator
terhadap pelayanan di Satuan Kerja pengadilan Negeri
Pekanbaru triwulan ke 4 Tahun 2024 tersebut di atas,
menunjukkan bahwa mayoritas indikator memiliki indeks di atas
3,88 (tiga koma delapan delapan) atau masuk pada persepsi
Bersih dari Korupsi Namun dari sepuluh indikator penyusun
tersebut menunjukkan bahwa 3 indikator terendah dari
indikator lainnya adalah

(1) Transaksi Biaya

Apakah selalu 1. Selalu Dengan nilai
mudah dalam 2. Sering 3,967
mendapatkan 3. Jarang

informasi tentang 4. Tidak Pernah
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tariff/ biaya baik
melalui website
ataupun petugas
layanan di
Pengadilan?

(2) Manipulasi Peraturan

Apakah pelayanan 1. Selalu Sesuai | Dengan nilai
oleh petugas di prosedur 3,978
Pengadilan sesuai 2. Sering Sesuai
prosedur dan prosedur
ketentuan yang 3. Jarang Sesuai
berlaku ? prosedur

4. Tidak Sesuali

prosedur

(3) Transparansi Biaya

Apakah menerima 1. Selalu Dengan nilai
bukti transaksi 2. Sering 3,989
keuangan/pembayaran | 3.Jarang

yang sah setelah 4. Tidak Pernah

proses pembayaran di

Pengadilan dilakukan?
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LAMPIRAN
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1

| Keterangan :

{ RL

" NRR
IPAK
NRR per RL
NRR tertimbang

wowononm

NILAI INDEK'S & DETIL RESPONDEN

Indeks Total

Data Umum Responden

Ruang Lingkup Pelayanan
Nilai rata-rata

Indeks Persepsi Anti Korupsi

Jmi nilai per ruang lingkup / jmi kuesioner
NRR per ruang lingkup x (1/10)

CEE Y - -

Data Domssili Responden Data Umur Responden

SURVEY INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN NEGERI PEKANBARU
NILAI INDEKS

3,99 /99,83 %

Periode 1 Januari 2026 sampai 31 Maret 2026

_. ..o.!nnmi
2 Baik

i3 Kurang Bak

4 Tidak Baik

Data Layanan Nial Per Unsur

JUMLAH

JENIS KELAMIN

PENDIDIKAN

PEKERJAAN

43,76 - 62,50

25,00- 4375

90 RESPONDEN
LAKI-LAK] : 58 ORANG
PEREMPUAN : 32 ORANG
Tidak / Belum Sekolah : 0 ORG
SD:30RG
SMP: 1 0RG
SMU : 23 ORG
Diploma 1: 1 ORG
PNS:30RG
TNI: 0 ORG

POLRI: 1 ORG

LAINNYA - 65 ORG

81,26 - 100,00

62,51-81,25

326-4,00

251-325

1.76- 2,50

1,00-175

Diploma 2 : 0 ORG
Diploma 3: 2 ORG
S1:430RG

S2:16 ORG
S3:10RG
SWASTA: 17T ORG
WIRAUSAHA: 2 ORG

TENAGA KONTRAK : 2 ORG

£t |
|
|
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Z  NamaXode Responden

Debora
R-098849-PAK-FBAGED3TD1
No. HP 81364002199

Yessica
R-098849-1PAK-52D2F8D400
No HP 85363078794

Gwyneth
R-098849-IPAK-CFBDOE 1249
No. HP 88708032196

Gabriel
R-098349-IPAK-2C38059039
No. HP 895618033704

Dewi Cahyanti
R-098849-IPAK-TDSTFTSF 1D
No. HP 82386669203

Firdaus Basr SH ., MH
R-098849-IPAK-JAS9AG9EEB
No. HP 82171437755

Nurhaliza India Hardayanti
R-098849-IPAK-JE1CEGFEAS
No. HP 85855243963

Mailinda Ginting
R-092849-IPAK-5FB24FADCS
No. HP 85272143826

Akmal Khairil
R-098849-{PAK-EFDEECSF57
No. HP 8126655675

Efesus Sinaga SH, MH
R-098849-IPAK-4109B525FF
No. HP 81376968535

Suhenri Perdana SH
R-098849-IPAK-11E28CD462
No. HP 85271518451

Gusmiyar Ridwan
R-098849-IPAK-84T10D80FA
No. HP 81372189923

Bachtiar Sitohang
R-098349-IPAK-TTTT7686BC3
No. HP 81296945333

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

DKl JAKARTA

22 Tahun

22 Tahun
Perempuan

22 Tahun

21 Tahun
Lakd-laki

34 Tahun

53 Tahun

23 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Perempuan

49 Tahun

45 Tahun

37 Tahun
Laki-aki

63 Tahun
Perempuan

35 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

LAINNYA
LAINNYA
LAINNYA

LAINNYA

S1

LAINNYA

LAINNYA

SMu
LAINNYA

s1
LAINNYA

LAINNYA

S1
LAINNYA

S1
LAINNYA

S1
LAINNYA

u10

Waktu Rekam

31 Maret 2026

31 Maret 2026

31 Maret 2026

31 Maret 2026

31 Maret 2026

26 Maret 2026

26 Maret 2026

26 Maret 2026

26 Maret 2026

26 Maret 2026

26 Maret 2026

25 Maret 2026

25 Maret 2026
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21

22

24

25

26

Badri Alaina Syalri SH
R-098849-IPAK-3E139A1931
No. HP 82113821110

Dodi . M. Yadi
R-098849-IPAK-DIC1601344
No. HP 82124862202

Lancar Hasiholan Panggabean, S H
R-092849-|PAK-9ABBIFF641
No. HP 81378033823

Vebby
R-098849HPAK-IFATIFTTO9
No. HP 87723055661

Sherly Balgis
R-032849-1PAK-DIA32324D2
No. HP 88279511220

Sintiya Permata Juta
R-098849-IPAK-BF5B81084A
No. HP 88279459513

Cindy Azzahra
R-092849-IPAK-BB9854A22F
No. HP 81276974820

Johanda Saputra
R-092849-IPAK-1189C40C36
No. HP 85271561693

Radiatul Lispardewi
R-092849-IPAK-9A1EC0ABIS
No. HP 85215222295

Rifky
R-098849-IPAK-316CEB609C
No. HP 81317162764

Neni Sanitra
R-098849-IPAK-A1C08173E5
No. HP 8127558891

Renanto Hasibuan
R-098849-IPAK-6818665002
No. HP 81261325928

Matla
R-098849-IPAK-498C4AFCTC
No. HP 81316701106

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

JAWA BARAT

RIAU

34 Tahun
Laki-laki

46 Tahun
Laki-laki

21 Tahun
Perempuan

20 Tahun

18 Tahun

20 Tahun
Perempuan

41 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Laki-laki

58 Tahun
Perempuan

62 Tahun
Laki-laki

21 Tahun
Perempuan

s1
LAINNYA

S1
LAINNYA

s1
LAINNYA

51
LAINNYA

S1
LAINNYA

SWASTA

LAINNYA

s1
LAINNYA

Diploma 1
LAINNYA

LAINNYA

S1
LAINNYA

s1
LAINNYA

25 Maret 2026

25 Maret 2026

25 Maret 2026

16 Maret 2026

16 Maret 2026

16 Maret 2026

13 Maret 2026

13 Maret 2026

13 Maret 2026

13 Marel 2026

13 Maret 2026

13 Maret 2026

11 Maret 2026
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27

28

Eh

w

B

39

R-098349-IPAK-9F 2F 4FB22F
No. HP 82173825643

Valentino
R-098849-IPAK-2A4FADBEEG
No. HP 85835629365

Doni Satrio
R-098849-IPAK-16B4F501F7
No. HP 82112563499

Muhammad Nur
R-098849-PAK-011EAIFCOC
No. HP 85274853188

Nurjannah Taini
R-098849-IPAK-025BBES80C
No. HP 81276296300

Nita
R-098849-PAK-C1424F0B55
No. HP 82289107458

Meyrita
R-098849-IPAK-DB12EGF11E
No. HP 85834779283

R-098845-IPAK-JBDIER4099
No. HP 85271411405

Yogi
R-098849-IPAK-48B81A47D5
No. HP 822284667645

Firdaus Basr
R-093849-IPAK-E364734370
No HP 82171437755

Evi Rusdi
R-098849-IPAK-D99I7CED9B
No. HP 81284348040

RIAL

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

20 Tahun

18 Tahun

45 Tahun

44 Tahun
Laki-aki

27 Tahun

64 Tahun

37 Tahun
Perempuan

18 Tahun
Perempuan

43 Tahun

47 Tahun

35 Tahun
Laki-lakd

63 Tahun
Laid-lakd

48 Tahun
Laki-laki

s1
LAINNYA

SsMu
LAINNYA

s1

LAINNYA

LAINNYA

LAINNYA

SWASTA

LAINNYA

S0
LAINNYA

S1
SWASTA

SWASTA

g8

LAINNYA

s1
SWASTA

11 Maret 2026

10 Maret 2026

5 Maret 2026

5 Maret 2026

5 Maret 2026

5 Maret 2026

5 Maret 2026

4 Maret 2026

4 Marel 2026

4 Marel 2026

2 Marel 2026

25 Februan 2026

24 Februari 2026
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41

42

49

44

45

46

47

49

51

Putra
R-098849-1PAK-BB43909TFE
No. HP 81268300179

R-098849-IPAK-3DB310DB18
No. HP 811755087

Slamet
R-098849-IPAK-529F8555F8
No. HP 811754599

Desra
R-008849-PAK-469F 264722
No. HP 81371526611

Mekdonel
R-098849-IPAK-CT272EFEF3
No. HP 81120035027

Asmara Hadi
R-098849-PAK-D11316E3E6
No. HP 81264217178

Muhammad Hendri
R-098849-IPAK-63E26BCD41
No. HP 81277988094

3]
R-098849-IPAK-394F 448809
No. HP 82250056566

Afri Nanda
R-098849-IPAK-FFF6C328T1
No. HP 85265657273

Rahman
R-098849-IPAK-B51E1053A3
No. HP 81275590845

Farhan
R-098849-IPAK-0E 14647048
No. HP 81266233622

Bilgisthy
R-098849-IPAK-F6796COBIC
No. HP 81376682434

Jones Tua Harapan
R-092849-IPAK-CCAT2CBCAD
No. HP 81371295328

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

29 Tahun

57 Tahun
Perempuan

53 Tahun
Laid-laki

31 Tahun

33 Tahun

37 Tahun
Laki-aki

39 Tahun
Lakd-laki

34 Tahun
Laid-laki

33 Tahun
Laki-lakl

30 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Lakd-lak

26 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

S
LAINNYA

LAINNYA

WIRAUSAHA

St
LAINNYA

LAINNYA

LAINNYA

51
LAINNYA

S1
LAINNYA

St
LAINNYA

S
LAINNYA

24 Februari 2026

24 Februari 2026

13 Februari 2026

13 Februari 2026

13 Februari 2026

13 Februari 2026

13 Februari 2026

12 Februari 2026

12 Februari 2026

12 Februari 2026

12 Februari 2026

10 Februari 2026

10 Februari 2026
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55

57

59

61

63

64

65

Rosihan Mahendra
R-098849-IPAK-4CT3AD8323
No. HP 82278020424

Badri
R-098849-IPAK-2B12CAFER]
No. HP 82113821110

M Ridwan
R-098849-IPAK-T9D5F 1B6FC
No. HP 8127517326

Mia Kinasih
R-098849-IPAK-TT3BCEF423
No. HP 82284860682

Yuni Afriani
R-098849-IPAK-18B0D2F6FF
No. HP 81378554848

Niko
R-098849-IPAK-8BCBEFASBA
No. HP 85265220919

Sawiyah
R-098849-IPAK-08BA4DAIE2
No. HP 81212880544

Doni
R-098849-IPAK-0047D31927
No. HP 82173388553

Doni
R-098849-IPAK-BCEGFFF5A4
No. HP 82173388553

Dawish
R-098849-PAK-DAS425FTTO
No. HP 8117522898

Frans K Hutabarat
R-098849-IPAK-51C31E9CIF
No. HP 81265008234

Lancar Hasiholan Panggabean, S H
R-098849-IPAK-6313141731
No. HP 81378038888

SUMATERA
SELATAN

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

SUMATERA
UTARA

RIAU

60 Tahun
Laki-lakd

39 Tahun
Perempuan

34 Tahun

34 Tahun

39 Tahun
Laki-laki

56 Tahun
Perempuan

37 Tahun
Laki-laki

37 Tahun

33 Tahun
Laki-laki

27 Tahun
Laki-lak

45 Tahun
Laki-aki

s1
SWASTA

s
LAINNYA

SMU
SWASTA

S1
LAINNYA

LAINNYA

LAINNYA

S1
SWASTA

St
SWASTA

S1
LAINNYA

s1
LAINNYA

S1
SWASTA

S1
SWASTA

S1
LAINNYA

10 Februari 2026

10 Februari 2026

9 Februari 2026

5 Februari 2026

5 Februari 2026

5 Februari 2026

3 Februari 2026

3 Februari 2026

3 Februari 2026

3 Februari 2026

29 Januari 2026

29 Januari 2026

29 Januari 2026
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68

70

n

73

T4

75

76

17

73

Giarti
R-098849-|PAK-6FFEBOBEBO
Mo. HP 81268394972

R-092849-IPAK-0F48DCC5CB
No. HP 81365512484

Yenny
R-098849-IPAK-2AEFABDT29
No. HP 85263990799

Ruby Raj
R-098849-IPAK-A28FD83812
No. HP 81363642882

M. Heikal Akmal
R-098849-IPAK-31D32EB2B1
No. HP 85281319999

Mujiono
R-098849-IPAK-DATBBAFBB2
No. HP 82384581289

Nurza Azmir
R-092849-IPAK-5562027F 56
No. HP 85363541008

Adinda Aulia Safiti
R-098849-IPAK-6DC161169A
No. HP 85758646089

Arjuna Pratama
R-098849-PAK-AEAMMTEGCF
No. HP 895634858975

Indra Lawi
R-098849-IPAK-234093C675
No. HP 85693036099

Siska Junita Sar
R-098849-IPAK-BC2046F675
No. HP 82384441999

Sandi Ira Adina
R-098849-IPAK-657CCB943A
No. HP 85261833703

Igbal Taufik Nasution
R-098849-IPAK-AS5T3136F 96
No. HP 81396842018

SUMATERA

BARAT

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

SUMATERA
UTARA

RIAU

53 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Laki-laki

64 Tahun
Perempuan

43 Tahun
Perempuan

44 Tahun
Laki-laki

50 Tahun

33 Tahun
Laki-aki

21 Tahun
Perempuan

21 Tahun
Laki-laki

53 Tahun

27 Tahun
Perempuan

36 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-lak

LAINNYA

LAINNYA

SMU
LAINNYA

LAINNYA

s2
LAINNYA

s1
LAINNYA

LAINNYA

S1
LAINNYA

SMU
LAINNYA

Diploma 3

LAINNYA

SMU
SWASTA

S1
LAINNYA

26 Januari 2026

26 Januari 2026

23 Januari 2026

23 Januari 2026

23 Januari 2026

23 Januari 2026

21 Januari 2026

21 Januari 2026

21 Januari 2026

20 Januari 2026

15 Januari 2026

15 Januari 2026

15 Januari 2026
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81

82

85

86

a7

89

90

Frans
R-098849-IPAK-TF291AASBA
No. HP 87833334258

Farhan
R-092849-IPAK-64FB576184
No. HP 81266238682

Aria Raya Wiaya
R-098849-IPAK-BDF75CC8AD
No. HP 81310802746

Nikolas Pardede
R-098849-IPAK-89AT 15F923
No. HP 895097763930

Fahrul Asmi
R-098849-PAK-0666398011
No. HP 82384441568

M. Febriansyah, SH, MH
R-098849-IPAK-B3ABD124EB
No. HP 82376153086

Susi Susanti
R-098849-IPAK-FO2BBCC1AS
No. HP 82170623992

Siska Ratnasari
R-093849-IPAK-F85E114CFB
No. HP 82188313895

M. Rizii Saputra
R-098849-IPAK-20852A8C1E
No. HP 85291117441

R-098349-IPAK-FAJAESB928
No. HP 8117572010

Rio Satria Harahap
R-098849-1PAK-B24BF 65571
No. HP 852744198856

Yudha Eka Pralama
R-098849-IPAK-GDBS04BETA
No. HP 82379379793

RIAU

DKI JAKARTA

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

RIAU

32 Tahun

23 Tahun
Laki-laki

48 Tahun

49 Tahun

27 Tahun

31 Tahun
Laki-lakd

41 Tahun
Perempuan

39 Tahun
Perempuan

29 Tahun
Lalki-lakd

28 Tahun

29 Tahun
Laki-lakd

38 Tahun
Laki-laki

S1
LAINNYA

s1
TENAGA KONTRAK

LAINNYA

Diploma 3
SWASTA

S1
LAINNYA

S2
LAINNYA

s1
SWASTA

LAINNYA

S1
LAINNYA

S1
SWASTA

12 Januari 2026

12 Januari 2026

12 Januari 2026

7 Januari 2026

7 Januari 2026

7 Januari 2026

6 Januari 2026

6 Januari 2026

6 Januari 2026

6 Januari 2026

6 Januari 2026

6 Januari 2026
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