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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan
karunia-Nya sehingga kami Tim kegiatan Survey Persepsi Anti Korupsi
pada Pengadilan Negeri Pekanbaru dapat menyelesaikan laporan akhir
kegiatan survey triwulan tiga tahun 2025 yang dilakukan pada bulan

Juli sampai dengan bulan September 2025.

Responden yang disurvey adalah responden yang bersentuhan
langsung dengan pelayanan Pengadilan Negeri Pekanbaru, meliputi
Pengunjung Sidang, Advokat, masyarakat pencari keadilan, dan
masyarakat yang membutuhkan informasi yang dilayani melalui

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pengadilan Negeri Pekanbaru.

Tim Survey mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah memberikan dukungan dan kontribusi bagi kelancaran kegiatan
ini. Kami berharap laporan ini dapat bermanfaat bagi berbagai pihak
khususnya dalam pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) pada Pengadilan Negeri

Pekanbaru.

Pekanbaru, 01 Oktober 2025

Tim Pemeriksa
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BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan
pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(WBBM), Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru
berkomitmen untuk terus menerus melakukan perbaikan
berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan
publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden
Nomor : 55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan
Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan
Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada
Peraturan Menteri PAN & RB 10 Tahun 2019 tentang Perubahan
Atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi
Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan
Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitment tersebut yaitu
dengan disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi

salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.

Pengadilan Negeri Pekanbaru merupakan satuan kerja yang
melaksanakan peran dan penyelenggaraan fungsi pelayanan

strategis serta mengelola sumber daya yang cukup besar.

Pengadilan Negeri Pekanbaru yang akan ditetapkan oleh
Pengadilan Tinggi untuk menjadi lokasi Pilot Project menuju
wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani,
perlu memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut

pelayanan di lingkungannya.

Zona Integritas menuju wilayah Bebas dari Korupsi dan
Wilayah Birokrasi Bersih Melayani menitikberatkan pada Integritas
penyelenggara dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Integritas Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya
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dapat dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan

biaya diluar tarif resmi yang telah ditetapkan.

Maksud Dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei

Persepsi Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai referensi

pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan

nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei

Persepsi Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian

menuju zona integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah

birokrasi bersih melayani.

Landasan Hukum

a)

b)

d)

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran
negara yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan

nepotisme.

Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001

tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 10 Tahun 2019 tentang Perubahan
Atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 25 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi

Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka
Menengah Tahun 2012-2014.

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi | 2



g) Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015

tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional

2015-2019.

Rencana Kerja

1.4.1. Persiapan

Sebelum melaksanakan survei persepsi korupsi beberapa

persiapan yang perlu perhatikan adalah sebagai berikut.
Pelaksana

1.

Survei dilaksanakan secara mandiri oleh Pengadilan

Negeri Pekanbaru.

Bahan

A.

Kuesioner by system, melalui aplikasi online alamat
http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/in
dex.php/pengadilan/098849 .

B. Kelengkapan peralatan : PC, jaringan.
Responden
A. Penunjukan Responden

Responden terdiri dari :

1. Masyarakat yang menggunakan layanan PTSP
(Pelayanan Terpadu Satu Pintu) Pengadilan Negeri
Pekanbaru.

2. Pengunjung sidang.

3. Mahasiswa Praktek Kerja Lapangan dan Sedang
menjalani Penelitian di Pengadilan Negeri
Pekanbaru.

B. Jadwal pelaksanaan survei, dilaksanakan mulai

tanggal 01 Juli 2025 s.d 30 September 2025.

C. Jumlah responden

Jumlah responden pada periode 01 Juli 2025 s/d 30
September 2025 berdasarkan data yang masuk pada
aplikasi online Pengadilan Negeri Pekanbaru

sebanyak 102 orang responden.

1.4.2. Pelaksanaan Pengumpulan Data

- Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah

ditetapkan di dalam kuesioner.

- Pengisian Kuesioner oleh responden melalui system
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dengan alamat

hp/kontrol ipk .

- Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner
kemudian dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur,
jenis kelamin, pendidikan dan pekerjaan sebagai bahan
dalam analisis obyektivitas responden.

1.4.3. Metode Survei

Metode survei adalah menggunakan kuesioner yang diisi

melalui aplikasi online. survei secara online dapat diisi oleh

responden dimana saja dan dilaksanakan dalam interval

waktu semester per 3 bulan (empat kali dalam satu tahun).
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BAB II
METODOLOGI

Metode Penelitian
Penelitian Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) ini
menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif
adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai
variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat
perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel yang lain

yang digunakan dalam penelitian tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena
yang ada dengan menggunakan angka-angka untuk
menggambarkan karakteristik individu atau kelompok yang

menjadi unit analisis dalam penelitian.

Populasi Dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang
menggunakan layanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Pekanbaru. Teknik pengambilan sampel menggunakan 2 teknik

yaitu :

1. Accidental Sampling adalah teknik penentuan sampel
berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara
kebetulan datang ke Pengadilan Negeri Pekanbaru dapat
digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang

kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.

Lokasi Penelitian Dan Unit Analisis
Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti
melakukan penelitian terutama dalam menangkap kejadian atau
peristiwa yang sebenarnya terjadi dari obyek yang diteliti agar
didapat data-data penelitian yang akurat, dalam hal ini yaitu

Kantor Pengadilan Negeri Pekanbaru.

Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus
masalah yang diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian

layanan di Pengadilan Negeri Pekanbaru.
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Teknik Pengumpulan Data Dan Quality Control
Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer
yang dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang disi
melalui system aplikasi pada PTSP (Pelayanan Terpadu Satu
Pintu) Pengadilan Negeri Pekanbaru tanpa wawancara tatap
muka. Pengumpulan data dilaksanakan pada rentang waktu 3
(tiga) bulan atau data minimal 30 responden. Selanjutnya data

dikompilasi oleh petugas pelaksana.

Teknik Analisis Data
Analisis data wuntuk menentukan indeks korupsi
menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur
dengan menggunakan skala penilaian antara 1 — 4. Dimana nilai
1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4
merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan

kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani.

Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk skoring /
angka absolut agar diketahui peningkatan / penurunan indeks
persepsi korupsi masyarakat atas pelayanan yang diberikan di
setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indeks Persepsi

Korupsi pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut :

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator
yang digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot

rata-rata setiap indikator.

Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 — 4 yang kemudian

dikonversikan ke angka 0-100.

Skala indeks persepsi korupsi antara 1 - 4 yang artinya
mendekati nilai 4 maka persepsi korupsi makin baik semakin
BERSIH DARI KORUPSI.

Tahapan pelaksanaan
Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa
tahapan agar instrumen yang dipergunakan dapat diaplikasikan
sesuai realitas lapangan. Adapun alur penyusunan tools untuk
survei persepsi korupsi ini dapat digambarkan dalam bagan di

bawah ini:
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Tabel 1

Model alur penyusunan survei IPK menuju Zona Integritas

Tabel 2

Ruang lingkup survei Indeks Presepsi Korupsi

5

Ruang lingkup

Manipulasi Peraturan

Penyalahgunaan Jabatan

Menjual Pengaruh

Transparansi Biaya

Transaksi Rahasia

Biaya Tambahan

Hadiah

Transparansi Pembayaran

O[O Ul| AWM =

Percaloan

-
o

Perbuatan Curang

Tabel 3
Nilai Persepsi

Nilai

Persepsi

Nilai Nilai Interval
Interval Konversi IPK

Mutu

Kinerja

1.00-1.75 25.00 - 43.75 1

Tidak bersih

dari korupsi

1.76 - 2.50 43.76 - 62.50 2

Kurang

bersih dari
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korupsi

Cukup
2.51 -3.25 62.51 - 81.25 3 bersih dari

korupsi

Bersih dari
3.26 -4.00 81.26 - 100.00 4 .
korupsi
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BAB III
INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

Profil responden

3.1.1. Tingkat pendidikan responden
Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh
gambaran bahwa dari latar belakang pendidikan,
pengakses layanan di Satuan Kerja pada pengadilan

mayoritas memiliki latar Pendidikan Sarjana (S1).

NO | PENDIDIKAN TERAKHIR REJSUWEN PERSENTASE
1 TIDAK SEKOLAH 0 0,0%
2 SD 2 1,96 %
3 SMP 0 0,0%
4 SMA 10 9,8 %
5 DIPLOMA 3 2,94 %
6 S1 69 67,62 %
7 S2 18 17,64 %
8 S3 0 0,0 %
Tabel 4.

Tingkat pendidikan responden

70

60 -

50 -

40 -

30 -

20

10 -

H Responden

H Persentase
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3.1.2. Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa

sebesar 72,52 % responden pengguna layanan Satuan

Kerja pada pengadilan memiliki pekerjaan sebagai

Lainnya.
JUMLAH
NO PEKERJAAN UTAMA RESPONDEN PERSENTASE
1 PNS 2 1,96 %
2 TNI/POLRI 1 0,98 %
3 PEGAWAI SWASTA 23 22,54 %
4 WIRAUSAHA 2 1,96 %
5 PETANI/NELAYAN 0 0%
6 PELAJAR/MAHASISWA 0 0%
7 LAINNYA 74 72,52 %
8 TENAGA KONTRAK 0 0%
Tabel S.
Jenis Pekerjaan Responden
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 - M Responden
20 -
® Persentase
10 -
0 , 1 : 7
< D X
& & o 5 &‘;25” \}\‘5\ ¥ @5‘2\? &
S & @ & v\_s?f’ Nl
Q D N o
Qév. ??\ 4\‘5\?‘
o

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi | 10




3.1.3. Kelompok usia responden
Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan
Satuan Kerja pada pengadilan berdasarkan kelompok usia,
menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan berada
dalam kelompok wusia produktif namun dikategorikan
Kelompok “muda” yaitu pada usia antara 18 tahun s/d 28
tahun. Bagi kelompok usia di atas 50 - 69 tahun, jumlah

responden semakin mengecil.

No Umur Responden Persentase
1 1828 | 54 |  5294%
2 29-39 26 25,49 %
3 40-49 14 13,73 %
4 50-59 7 6,86 %

5 60-69 1 0,98 %
Jumlah 102 100 %
Tabel 6.

Usia responden

H Responden

M Persentase

i

18-28Th 29-39Th 40-49Th 50-59Th 60-69Th
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3.1.4. Layanan yang digunakan
Layanan Informasi menjadi jenis pelayanan yang paling
banyak dipergunakan oleh responden, yaitu pelayanan
Hukum/Informasi sebesar 49,98 % (empat Sembilan

koma Sembilan delapan).

JUMLAH
NO JENIS PELAYANAN RESPONDEN PERSENTASI
1 Layanan Pidana 16 15,68 %
2 Layanan Perdata 14 13,72 %
3 | Layanan Hukum / Informasi 51 49,98 %
4 |Layanan Administrasi Umum 14 13,72 %
S Layanan PHI 3 2,94 %
6 Layanan Tipikor 3 2,94 %
7 Layanan E-Court 1 0,98 %
Jumlah 102 100 %
Tabel 7
Layanan Yang Digunakan
60
50
40
30
H Responden
20
M Persentase
10
0 i U i i
NS s
R g@"
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Indeks persepsi korupsi per indikator

3.2.1.

Indikator Manipulasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Manipulasi Peraturan ini menunjukkan hasil
pada index 4,000.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari Tindakan

manipulasi peraturan.

Tabel 8
Indeks pada indikator manipulasi peraturan
Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x Nilai/ totalf)
f)
Apakah pelayanan | Selalu Sesuai 4 102 1 4 4
oleh petugas di e
; . | Sering Sesuai 3 0 0,00 0,00 0,00
Pengadilan sesuai
prosedur
prosedur dan  Garang Sesuai | 2 0 0,00 0,00 0,00
ketentuan yang | prosedur
berlaku? Tidak Sesuai 1 0 0,00 0,00 0,00
prosedur
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,00
3.2.2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi
responden pada indikator Penyalahgunaan Jabatan ini
menunjukkan hasil pada index 4,000.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari tindakan
Penyalahgunaan Jabatan.
Tabel 9
Indeks pada penyalahgunaan jabatan
Pertanyaan Jawaban Sko Frekuensi Nilai Indeks
r
F % (Skor Nilai/total
x 1) f)
Apakah dalam | Petugas melayani tanpa 4 102 1 4 4
meminta imbalan
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memperoleh layanan | Petugas melayani jarang 3 0 0,0 0,00 0,00
Pengadilan  secara | memintaimbalan 0
cepat dan mudah petigas melayani sering | 2 0 |00 [0,00 0,00
ada penyalahgunaan | meminta imbalan 0
jabatan dari petugas -
) Petugas melayani selalu 1 0 0,0 0,00 0,00
untuk meminta i
meminta imbalan 0
imbalan tertentu ?
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,00

3.2.3. Indikator Menjual Pengaruh
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil pada
index 4,000 .
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari tindakan menjual
Pengaruh.
Tabel 10
Indeks pada indikator menjual pengaruh
Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x Nilai/totalf)
f)
Pernahkah dihubungi | Tidak Pernah 4 102 1 4 4
S SCSCOTBRE  |"jarang/Pernah | 3 0,00 0,00 0,00
(karyawan Pengadilan) _
i Bkin Hembant, | TO0E 2 0,00 0,00 0,00
dalam pengurusan | Selalu 1 0,00 0,00 0,00
surat / berkas perkara
?
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,00

3.24. Indikator Transparansi Biaya

Dari
responden pada indikator

menunjukkan hasil

skala 1 sampai

pada

4,

Transparansi

index 3,95.

hasil persepsi

Biaya ini

Indeks dapat

diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan

Negeri Pekanbaru bersih dari tindakan Transparansi Biaya.

Tabel

11

Indeks pada indikator transparansi biaya

Pertanyaan

Jawaban Skor

Frekuensi

Nilai

Indeks
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F % (Skor x | Nilai/total)
f)

Apakah selalu mudah Selalu 4 a7 0,95 3,80 3,80
dalam  mendapatkan [Tgonno 3 5 0,05 0,15 0,15
informasi tentang tarif
J BisgE AN el Jarang 2 0 0,00 0,00 0,00
website ataupun | Tidak Pernah 1 0 0,00 0,00 0,00
petugas layanan di
Pengadilan ?

Indeks indikator Manipulasi Peraturan 3,95

3.2.5 Indikator Biaya Tambahan

Dari Skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Biaya Tambahan ini menunjukkan hasil pada
index 3,97. indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan
kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari

tindakan Biaya Tambahan.

Tabel 12
Tabel indeks pada indikator Biaya Tambahan
Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x Nilai/to
f) talf)
Apakah di | Selalu 4 101 0,99 3,96 3,96
Pengadilan selalu Sering 3 0 0,00 0,00 0,00
membayar  sesuai Jarang 2 ) 0,00 0,00 0,00
tarif resmi tanpa e 1 1 0,01 0,01 0,01
ada biaya
tambahan?
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 3,97

3.2.6 Indikator Hadiah

Dari Skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada

indikator Hadiah ini menunjukkan hasil pada index 4,00.
indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada
Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari tindakan Indikator
Hadiah.

Tabel 13
Tabel Indeks pada indikator Hadiah
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Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x | Nilai/totalf)
f)

Apakah memberikan | Tidak Pernah 4 102 1 4 4
tanda terima kasih Jarang 3 0,00 0,00 0,00
atas layanan yang '
diterima di Pengadilan Sering 2 9,90 0,00 0,00
(meskipun tidak | Selalu 1 0,00 0,00 0,00
diminta) ?

Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,00

3.2.7 Indikator Transparasi Biaya

Dari Skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator transparasi biaya ini menunjukkan hasil pada
index 4,00. indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan
kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari

tindakan Transparansi Biaya.

Tabel 14
Tabel Indeks pada indikator transparansi biaya
Pertanyaan Jawaban | Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x Nilai/totalf)
f)
Apakah menerima bukti Selalu 4 102 1 4 4
transaksi  keuangan [/ [‘Sering 3 0,00 0,00 0,00
pembayaran  yang  sah Tpoono 2 0,00 0,00 0,00
setelah proses pembayaran -
. . . Tidak 1 0,00 0,00 0,00
di Pengadilan dilakukan ?
Pernah

(Untuk pelayanan yang
dipungut biaya / PNBP )

Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,00

3.2.8 Indikator Percaloan

Dari Skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator percaloan ini menunjukkan hasil pada index 4,00.
indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada
Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari tindakan

Percaloan.

Tabel 15
Tabel Indeks pada indikator percaloan
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Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x Nilai/ totalf)
f)
Apakah pernah Tidak Pernah 4 102 1 4 4
mengetahui ada praktek Jarang 3 0 0,00 0,00 0,00
percaloan dalam
: Sering 2 0 0,00 0,00 0,00
pengurusan layanan di
Pengadilan ? Selalu 1 0 0,00 0,00 0,00
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,00

3.2.9 Indikator Perbuatan Curang

Dari Skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator perbuatan curang ini menunjukkan hasil pada
index 4,00. indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan
kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari

tindakan Perbuatan Curang.

Tabel 16
Tabel Indeks pada indikator perbuatan curang
Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x Nilai/ totalf)
f)
Apakah pernah melihat Tidak Pernah 4 102 1 4 4
dan atau mendengar Jarang 3 0,00 0,00 0,00
masih terjadi praktek _
KKN di Pengadilan ? Sering 2 0,00 0,00 0,00
Selalu 1 0 0,00 0,00 0,00
Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,00

3.2.10 Indikator Transaksi Rahasia

Dari Skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden
pada indikator perbuatan curang ini menunjukkan hasil
pada index 4,00. indeks dapat diartikan bahwa kinerja
satuan kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru bersih dari
tindakan Transaksi Rahasia.

Tabel 16
Tabel Indeks pada indikator transaksi rahasia
Pertanyaan Jawaban Skor Frekuensi Nilai Indeks
F % (Skor x | Nilai/totalf)
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Apakah pernah Tidak Pernah 4 102 1 4 4
mengurus perkara Jarang 3 0 0.00 0,00 0,00
melalui Hakim /
Panitera  /  Staff | SC08 2 0 0,00 0,00 0,00
Pengadilan diluar | Selalu 1 0 0,00 0,00 0,00
persidangan ?

Indeks indikator Manipulasi Peraturan 4,00

3.3 Indeks Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan

Negeri Pekanbaru

Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks

Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja Pengadilan Negeri Pekanbaru

sebesar 4,00.

Tabel 17

Indeks Persepsi Anti Korupsi Satuan
Kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru

No Indikator Indeks
1. | Manipulasi Peraturan 4,00
2. | Penyalahgunaan Jabatan 4,00
3. | Menjual Pengaruh 4,00
4. | Transaksi Biaya 3,95
S. [ Biaya Tambahan 3,97
6. | Hadiah 4,00
7. | Transparasi Biaya 4,00
8. | Percaloan 4,00
9. | Perbuatan Curang 4,00
10. | Transaksi Rahasia 4,00
Nilai Rata Rata Indeks = 3,99
IPAK (Indeks Persepsi Anti Korupsi)

Indeks 3,99 tersebut jika dikonversikan dalam

tabel

persepsi dibawah ini, maka skor indeks tersebut masuk pada
persepsi kinerja unit pelayanan BERSIH DARI KORUPSI.

interval konversi Indeks Persepsi Korupsi berada pada angka

99,80%.

Nilai
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Tabel 18
Persepsi Korupsi Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Pekanbaru

Nilai Nilai Interval
Nilai Interval Mutu Kinerja
Persepsi Konversi IPK
Tidak bersih dari
1 1.00-1.75 25.00 - 43.75 1
korupsi
Kurang bersih dari
2 1.76 - 2.50 43.76 - 62.50 2
korupsi
Cukup bersih dari
3 2.51-3.25 62.51 - 81.25 3
korupsi
4 3.26 - 4.00 81.26 — 100.00 4 Bersih dari korupsi

3.4. Persepsi responden terhadap kualitas pelayanan satuan kerja

pada Pengadilan Negeri Pekanbaru

Selain memberikan output skor Indeks Persepsi Korupsi, survei yang
dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden berkaitan
dengan Upaya meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah

korupsi di Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Pekanbaru.
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BAB IV
PENUTUP
Kesimpulan
Dari hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan Satuan
Kerja Pengadilan Negeri Pekanbaru diperoleh informasi bahwa
pada Pengadilan Negeri Pekanbaru memiliki Indeks Persepsi

Korupsi 3,99 atau masuk pada kategori Bersih dari Korupsi.

Indeks persepsi tersebut merupakan rata-rata dari indeks 10

indikator sebagai berikut:

No Indikator Indeks
1. | Manipulasi Peraturan 4,00
2. | Penyalahgunaan Jabatan 4,00
3. | Menjual Pengaruh 4,00
4. | Transaksi Biaya 3,95
5. | Biaya Tambahan 3,97
6. | Hadiah 4,00
7. | Transparasi Biaya 4,00
8. | Percaloan 4,00
9. | Perbuatan Curang 4,00
10. | Transaksi Rahasia 4,00
Nilai Rata Rata Indeks = 3,99
IPAK (Indeks Persepsi Anti Korupsi)

Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator
terhadap pelayanan di Satuan Kerja pengadilan Negeri
Pekanbaru triwulan ke 3 Tahun 2025 tersebut di atas,
menunjukkan bahwa mayoritas indikator memiliki indeks di atas
3,95 (tiga koma sembilan lima) atau masuk pada persepsi
Bersih dari Korupsi Namun dari sepuluh indikator penyusun
tersebut menunjukkan bahwa 3 indikator terendah dari
indikator lainnya adalah

(1) Transaksi Biaya

Apakah selalu 1. Selalu Dengan nilai 3,95
mudah dalam 2. Sering

mendapatkan 3. Jarang

informasi tentang 4. Tidak Pernah
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tariff/biaya baik
melalui website
ataupun petugas
layanan di
Pengadilan ?

(2) Biaya Tambahan

Apakah di 1. Selalu Sesuai | Dengan nilai 3,97
Pengadilan selalu prosedur
membayar sesuai 2. Sering Sesuali
tariff resmi tanpa prosedur
ada biaya tambahan | 3. Jarang Sesuai
? prosedur
4. Tidak Sesuai
prosedur
(3) Manipulasi Peraturan
Apakah pelayanan 1. Petugas melayani | Dengan nilai 4,00
oleh petugas di tanpa meminta
Pengadilan sesuai imbalan
prosedur dan 2. Petugas melayani
ketentuan yang jarang meminta
berlaku ? imbalan
3. Petugas melayani
sering meminta
imbalan
4, Petugas melayani
selalu  meminta
imbalan
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LAMPIRAN
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

E 13 Perhitungan Indeks Persepsi Anti _Mai.vmm. -

Pengadian Negeri Pekanbaru 3
SEUM Perhutungan indeks Survey Peruepsd Andi Korpad

Fagescar in barmsl pariviungan burvey ndeks perbapsl anl korupul cieh pars pancast kescisn [ irformasi Mmacap beberag point Lok Jiur Tons mfegriss pads Drekior st Jenderal Badan Peradian Umum

Hatmrargan | Beobot IPAX

AL - Ruang Linghup Pelsyanan

NRR . Hitad rata-rata \ Hacgit Bei

IPAK - Ingueis Parraps Ant Kongh

NAR par AL - Sl ndal par rusng Beghug | jmi kuesicher 2 Bak

NRR terimbang - NRR par ruang beghup 1 (1110}
3 Kurang Bak
4 Tedak Ban

- =
|
|
|

MILAI IMDENS & DETIL HE SPONDEM

Indeks Total Dats Umum Rasponden Duats Comesl Data Umir Resp Data Layanan Fdai Par Unpur

JUMLAH
JENTS KELAMIN
SURVEY INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN NEGERI PEKANBARU PENDIOWAN
| NILAI INDEKS
| 3,99 /99,80 %
_ ’ y 0
“ Periode 1 Juli 2025 sampal 30 September 2025
m PEMERJAAM

12010000

a251-4128

4178-82.30

2900-4078

102 RESPONDEN

LAKILAK] - 81 ORANG

PEREMPUAN - 31 ORANG

Titak | Babom Sekoish | 0 OAD

50:20R3

SMP 0 0RO

SMU 10 GRG

Dploma 111 0RG

PN 20RO

THI: 0 ORG

POLRI - 1 ORG

LAIMNMYA T4 OROD

Beranda  Perhiungan indeis Persepsl Anti Korupsl  Detd

Dwpicma 2: 00RO
DOwploema 3 : 2 0RO
S1:890RG
£2:180R0
53:00RG
EWASTA 21 0RO
WIRAUSAHA : 2 ORG

TENAGA KONTRAX - 0 ORG
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Indeics Total Data Umum Responden | Data Domisi Responden Dats Umur Responden Data Layanan Hin Per Unsur

Show 100 W enires Copy CSV Excel POF | Print s
=  Nama¥ode Responden Domisili UmuriJK PendidikanPeherjaan us uz ul ua us ue ur us us uio Waktu Rekam
1 Indah Dwi Saputri AL 28 Tahun 50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2% Septembaer 2025
R-OUBE40-IPAK-DAFED 080 Parempusn LAINNTYA
Ho. HP 082147845253
2 H. Suharmansysh RIAL 31 Tahun 52 L] 4 4 L] L] 4 4 L} 4 4 25 Septembar 2025

R-00BB43-IPAK-8I0FDRIZFO Lty LAINNYA
No. HP 081N TTITTT

3 M. Rizki Saputrs RIAL 29 Tahun 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 September 2025
R-COBS40-IPAK-GZABTICIEA Laki-taki SWASTA
No. HP 085201117441

Donna Rosska RLAY 37 Tahun AT 4 4 4 4 4 4 4 L] 4 4 24 September 2025
R-0S8540-IPAK-FEFFDBCITC
Mo. HP 081391535402

L] SURYADI SUDIRJA RIAY 20 Tahun k11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 Septembaer 2025
R-DUEB4-IPAN-ET4028A01S Laks-laki LAINNYA
No. HP 032283300554

L] H. SUHARMANSYAH SH MH RIAU 54 Tahun 52 4 4 4 4 4 L] 4 4 4 4 23 Saptembaer 2023
R-DUBBAR-IPAK-T148003400 Lavko-laki LAINNYA

HNo. HP DB TTITTT

4 Malati Adela RIAL 20 Tahun 51 4 4 4 L] 4 4 4 4 4 4 23 September 2025
R-DOBB40-IPAK-BUIGFCAAZY Perempusn LAINNTYA
HNo. HP 035942572282

2 Maa Astaring RIAU 20 Tahun 31 4 4 4 . 4 4 4 L) 4 4 23 Saptember 2025
R-OPES40-IPAK-1B0E 110497 Parempuan WIRALISAHA
No. HP 082382127884

L Akpar RLAL 30 Tahun 52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 September 2023
R-LUBS4I-IPAK-BAGBACBSEC Lak-lai SWASTA
HNo. HP 02229117442

10 Adlin Mokt RIAL 30 Tahun s 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 September 2025

R-OIEE4-1PAN-B12840F 310 Perempusn LAINNTA
No. HP 032294419091

Riboiga Romaits RLAY 32 Tahun Suy 4 4 + 4 4 4 4 4 4 4 18 September 2025
R-DUBR4-IPAK AACESF 083 Perempusn LAINNYA
Mo. HP DE21T2200052

Dati Seftad RiAY 15 Tanun
R-CUaBAR-IPAM-1ATDIZALES Laio-tak LAINNTA
Mo HP 081380020892

w

18 Septemzar 2015
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2

n

24

25

Romatu Manais
R-0G3340-1PAK-D128COGEIC
HNo. HP 082172290052

Husuma
R-09EB40-IPAN-CAAZDAFATY
HNo. HP 0R529T5TT000

M Farhan Wikaziz
R-DUB340-1PAK-S 1FF 424047
No. HP 82300440217

Ayu Vadhila
R-0U3340-IPAK-B1TEFBDE2E
Ho. HP 82383126000

Rafics Pusri
R-COEI4D-IPAK-1ISACEEZET
Mo, HP 21270810432

Murmni
R-COEE40-IPAN-CABDTBS11Y
No. HP DE229TTE0333

RIO RIZAL
R-LUEBA0-IPAK-4022TEDEID
No. HP 85271384874

Zakaria
R-OPEB40-IPAN-JT2EZBEEMT
No. HP 81208422387

NILAM
R-ODES40-IPAN-BIFCFIICT
Ho. HP DES124583247

Febriant Rahma
R-O0B240-IPAK-QBIIFEIME
MHo. HP 83230731581

Dwita
R-OPEB4-IPAK-2TAZDIRMY
No. HP 025117314820

Reza
R-0UBS4-IPAK-DACIEEIEDS
Mo, HP OB1212522203

Akel Fernanda.sh
R-0OEE40-1PAK-D204BCICEL
Mo, HP 081278880772

Agus
R-LOEI40-IPAK-BI2DI0S45F
Mo WP OBVIT24040

Ry

RLAY

RlAY

RIAL

RLAU

RLAL

RLAL

RIAU

RIAY

28 Tahun

39 Tahun
Lak-lai

43 Tahun
Lol

51
SWASTA

51
LAINNTA

LAINNYA

Diploma 1
SWASTA

LAINNYA

SMy
LAINNTA

SWASTA

31
SWASTA

51

51
SWASTA

51

SWASTA

52
LAINNTA

51
LAINNTA

18 September 2025

17 September 2023

17 September 2023

17T Septamber 2025

17 September 2025

1T September 2029

17 Saptember 2025

17 September 2025

17 Septembar 2023

17 September 2023

17 Septeamber 2025

1T Septamber 2025

17 Septembaer 2029

17 September 2023
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Fid

F

30

2

k)

Lita
R-008340-IPAK-F10438EACE
No. HP 0213050368800

Ratis Br Tamba
R-O9BE40-IPAK-133CCDR4IF
Mo HP 081374482257

Maiy
R-DUBRA0-IPAK-D00ZALE424
No. HP 081387010204

FLORIDA
R-CREBA0-IPAK-CBET2T1143
HNo. HP 08127538728

R-03B349-IPAX-4AD1AEBBCO
No. HP 081387430228

UMAR
R-OUBE4R-IPAI-AAFFBATOSE
No. HP 035274844070

Eka Want
RALUBSA0-IPAK-DAI418TFD
MNo. HP B13T1828102

George
R-0P8845-IPAK-0COE11D581
No. HP 82125810278

Elsa lumi
R-COEB40-IPAK-ESCOTEAF 14
Ha. HP 85278764758

Fayrian Ramadhan
R-0GB840-IPAN-EASSOECERD
No. HP 31210482132

Liss
R-CUSE40-IPAK-JBAEADTDAS
MNo. HP 882T00T004

Amanda
R-0OB34-1PAK-DCTOCHIFIE
Mo, HP 30814820077

Mutiarani
R-OOBB40-IPAK-ODSFTOUCCS
Mao. HP 82208047881

Sri Lestari
R-COBR4D-1PAK-4JAOFITFDT
Mo, HP 3024052453

RIAL

RLAL

RlAL

RIAY

RIAL

RLAY

RIAU

RIAU

RLAY

RLAL

RLAU

LAY

44 Tahun

28 Tahun
Perempuan

20 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Peremguan

51
SWASTA

suu
SWASTA

51
LAINNYA

smy
PHS

s1
LAINNYA

LAINNTA

-1
SWASTA

51
LAINNYA

51
LAINNYA

sSuu
LAINNTA

51
LAINNTA

My
SWASTA

17 September 2025

17 Septamber 2023

17 September 2025

18 Saptember 2025

18 Septembaer 2023

18 Septamber 2025

18 Septembaer 2025

15 September 2023

15 September 2029

15 September 2025

12 September 2025

12 September 2023

12 September 2023

12 Septamper 2023

IS
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43

82

Abart
R-0VBS40-IPAK-S11FB0ACAS
Ho. HP B2284187800

Syahnal
R-OIBB40-IPAK-109F4B0TAD
Mo, HP 035271240050

Ezza
R-CO8840-1PAK-GFDABFTEF3
No. HP 88742501303

way
R-008840-IPAK-ISOTCATES2
Ho. HP 81133000247

Syahnul Gilang Ramadhan
R-OIBE40-IPAK-TOCOAIASTD
MNo. HP 082275124508

Rio
R-LUSE40-IPAK- 4850085852
No. HP 81288100777

Wirman Jhoni Lafie
R-093340-IPAK-4ABZBOFB0E
Ho. HP 082104850001

Muhammad Syamid
R-DOEB40-IPAK-ZEISIZATIA
Mo. HP 82230142823

Wartini
R-LUBE40-IPAK-BSTOSEBB4F
MNo. HP 82174304275

Fuji Lestan
R-OGBI40-IPAK-BF 140008F 5
No. HP E05428402070

Putra
R-CRB340-IPAK-DEIZS0I24E
Ho. HP 81283300170

Jdaya
R-OPER40-IPAK-1BATATDASZ
Mo, HP 85280005781

Algnuar
A-008B40-1PAK-BAIB42DA8F
Mo, HP 32180042457

San Indah
R-LUSB40-IPAK-E1ICCA44BE
MHo. HP 0312810034

RIAU

RIAL

RLAY

RIAY

RIAY

RLAL

RiAL

RIAY

RIAL

R1AL

RIAL

27 Tahun

20 Tahun
Laks-laka

19 Tabun

suy
LAINNTA

11 Seplember 2025

10 September 2025

10 September 2023

10 September 2023

10 September 2029

10 September 2023

10 Seplember 2025

10 Septembar 2023

10 Septambar 2025

10 September 2025

10 September 2025

10 September 2025

10 Septembaer 2025

@ September 2073
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a5

ar

Righuan Syahputra
R-CUEE4-IPAK-SCEFE8120%58
Ho. HP §5200829313

Mabatah
R-OUBEAD-IPAK- 1052050445
Mo. HP 82385130289

Ari
R-0UB240-IPAK-F 1DOOCFCED
Ho. HP 85244304542

Bagas Mfan Saputra
R-0GE840-IPAK-18FIFBRATD
Ho. HP 85780438287

MNurnul Aisyah
R-00U8840-IPAK-AE2B540CAF
No. HP 80513665881

Ho. HP B1277583515

Ferdy Hover Handes
ALOB840-IPAK-0IB482EBO0
Ho. HP 82284110821

HADRIZON
R-OP3B40-1PAK-4B5228511D
No. WP 81371054591

Wike Popianti Agusti
R-093840-IPAK-2D1EMBEEE
HNo. HP 82283107933

M REZEL KHALIFA EFRAT
R-CUE340-IPAK-48EEADISDT
HNo. HP 082172515454

Melky Ponran Simanjuntak
R-OF8840-1PAK-FRDHECDALC
HNo, HP 031207229822

Faby Harahap
R-038840-IPAK-4CE1DBC2ON
Ho. HP S5207887444

Chastopel Binsar Purba
R-OUEE40-IPAK-S0EIV01808
Ho. HP 089305427295

Melky Possrsn Simanuntak
R-OOB340-IPAK-OTARIOOICT
Mo HP 31287126823

RLAY

RLAL

RLAL

RiAL

RIAY

RLAY

RIAL

RIAL

ALAU

ALY

RLAL

31 Tahun

18 Tahun

Lako-laki.

22 Tahun

38 Tahun

25 Tahun

22 Tahun
Loy

LAINNTA

51
SWASTA

51
LAINNYA,

© September 2028

? September 2028

@ September 2025

@ September 2029

D September 2025

8 September 2025

8 Septembaer 2025

8 September 2028

B September 2025

8 September 2029

B September 2023

8 September 2025

§ September 2025

2 September 2025
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T

2

3

74

7

T8

T8

™

0

E

Chrisiolel Binsar Purba
R-DGE340-IPAK-DBBAETTDST
Ho. HP 52503427205

M. Raul
R-CUBE40-IPAK-CEBA1AEADF
HNo. HP 85218772813

Put Indsh Cahyani
R-098840-IPAK-TAADTEEBOS
No. HP 81333314702

Arwrar
R-D9B840-IPAK-BDVI1TES2S
MNo. HP 85154780703

Hamy
R-008849-IPAK-AEAZ2TIIOE
No. HP 85217708538

Yasemar
R-093340-IPAK-4ECBTTONE
Ho. HP 81275244008

Darmi Saleh Harahap
R-OUE840-IPAK-CAOIMADF24
HNo. HP 85205380804

Shints Nicta, 5 H.
R-OSE840-IPAN-B11SEE2024
HNo. HP 82243428881

Hoban
R-0P8240-IPAK-833CIEDFOS
Mo, HP 31283258000

Erl Surys Wibowo
R-098340-IPAM-ADAFBABOFA
Ho. HP 85382045052

S Hardipant, 5 H.
R-0OB245-IPAK-4ADFEEAZIN
Ho. HP 81385477143

Kratesys Veronics
R-OBS40-IPAK-4FTIFIACED
Mo, HP 32288271232

MADIL
R-DUSB40-IPAK-EOICFBAADF
Mo, HP 35271510028

Ayu Septha
R-LULBA-IPAK-DDECT2IDFS
Mo HP 35271238742

RIAU

RAY

RIAL

RIAY

RIAL

RLAU

RiAU

SUMATERA UTARA

RIAY

RLAY

RLAU

RIAL

RLAL

51
SWASTA

LAINNYTA

51
LAINNYA

s1
LAINNYA

LAINNTYA

51
LAINNYA

51
LAINNYA

51
SWASTA

-1
LAINNYA

b4
LAINNYA

51
LAINNTA

LAINNYA

51
LAINNYA

4 Seplember 2025

3 September 2025

29 Jusi 2023

25 Juki 2028

25 Juli 2025

24 Ju 2025

24 Juli 2025

VT Juli 2028

1T Jub 2023

1T Juli 2025

17 Juli 2025

18 Juli 2023

" s 2028
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85

a7

o

02

(2]

(3]

Rachel Nissi
R-0U3340-IPAK-FBCFDI530A
No. HP 8117520488

Robincar Bagetva
R-098B40-IPAK-EDALGFFIIB
Ho. HP 813T18T44T4

M. Galh
R-OUEZA0-IPAN-4TEO020BAS
No. HP 82170238218

Widia Fainani
R-OVBBA-IPAK-ACTTIBNI4Q
Ho, HP 82358034542

Andini Azerts Bibina
R-0UBR40-IPAK-BBFIMATE2
No. HP 82240084024

Mur Amalian Syah Pasarby
R-0O8S401PAK-OAS 1 SFBTEF
No. HP BSTOISITEAS

Ezra Artha
R-098840-IPAK-FEOSETASIA
Ho. HP 82170722070

HNurhakzah
R-DUBE40-IPAK-QO02084D20
MNo. HP 83681313343

Angels Yusting
R-OG3240-IPAK.-TOSSDTF2EE
Ho. HP 82284280401

Tasvys Ferska Husni
R-OV8340-IPAK-CABSAFDATO
Mo HP 81278815710

Naomi imelids Samoss
R-CUBS40-IPAK-FOICOEIADS
MNo. HP 31284133750

Thecphiia Kazia
R-0UES40-IPAK-42TFAAZAFQ
Mo, HP 82189300887

Mari Yika Susant
R-098E40-IPAK-335THERORS
o, HP 81182840053

Putu Ayu Septiya Putn
RLO3840-1PAK- 4809200284
Mo, HP 82133338001

RLAL

RIAU

RLAY

RIAU

RLAY

RIAY

RIAU

RIAL

RIALY

RLAU

RLAL

RLAL

RIAU

RIAL

20 Tahun

21 Tahun

20 Tahun

20 Tahun

20 Tahun

21 Tahun

20 Tahun

20 Tahun

19 Tahun

21 Tahun

22 Tahun

18 Tahun

Perempuan

20 Tahun

20 Tahun
Perempuan

81
LAINNYA

51
LAINNYA

51
LAINNYA

51
LAINNYA

51
LAINNYA

51
LAINNYA

51
LAINNYA

51
LAINNTA

51
LAINNYA

31
LAINNYA

51
LAINNYA

51
LAINNYA

51
LAINNYA

1]
LAINNTA

11 Jus 2025

10 Jui 2025

10 Juli 2025

@ Jul 2025

@ Jull 2025

@ Jull 2023

B Juk 2025

B Juli 2023

8 Juli 2023

T Juk 2025

T Juli 2023

T Jul 2025

T Juk 2025
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